UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM CHUNG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 04 /TXL-UBND Tam chung, ngay 13 thang 3 nam 2026
THU XIN LOI

Veé viéc giai quyét ho so qua thoi han

Kinh guri: Ong Trang A Cua ban Sudi Phéi, x4 Tam Chung.

UBND xa Tam Chung Xin tran trong gui ti 0ng Trang A Cua ban Subi
Phai 161 chao va 1oi xin 16i chan thanh ve€ sy chdm tré trong vi€e giai quyet thu tuc
“Cap ban sao Trich luc h¢ tich, ban sao Gidy khai sinh” theo ho so nop ngay 11
thang 3 nam 2026, ma ho so H56.193-260309-150003. Theo quy dinh, UBND
x& Tam Chung sé& tra két qua vao ngay 12 thang 3 ndam 2026. Tuy nhién, dén
ngay 13 thang 3 nam 2026 UBND xi mdi tra két qua duoc, gdy anh huéng dén
quyén lgi va thoi gian cia cong dan.

Ly do chim tré: do 10i phan mém hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua B Tu phap, phan mém mai di vao hoat dong, van dang trong qua trinh hoan
thién nén thuong bi 101 dan dén khong tra két qua ding thoi han quy dinh.

, Chulng t6i nhan thire rd trach nhiém cua m‘lnh trong viéc bao dam giai
quyét thu tuc hanh chinh ding thoi han va xin cam két:

- UBND xa sé& tlep tuc phdi hop va dé xuét véi cac sa, bo, nganh cé lién
quan nang cip phan mém dé nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan.

- Cam két khdng dé xay ra tinh trang tuong tu trong thoi gian t4i.

Mot 1an nita, UBND xa Tam Chung chéan thanh xin 16i 6ng Trang A Cua
va mong nhan dugc su thong cam, chia sé.

Trén trong cam on!

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich; cac PCT UBND xa (b/c);
- Luu: VT, TTPVHCC.
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